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事
で
戸
惑
う
利
用
者
様
も
み

え
ま 

 
 

し
た
が
、
欲
し
い
物
が
見
つ
か

る 

 
 

と
「
あ
れ
が
欲
し
い
」「
こ
れ

も 

   
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

          
  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

看
護
師
の
河
井
み
ゆ
き
で
す
。 

四
十
代
で
ア
ル
カ
デ
ィ
ア
に
就
職

し
、
早
十
数
年
経
ち
ま
し
た
。 

利
用
者
様
に
年
齢
も
近
く
な
り
、

皆
様
の
身
体
の
痛
み
、
不
眠
も
身
を

も
っ
て
少
し
理
解
で
き
る
よ
う
に
な

っ
て
き
た
と
実
感
す
る
今
日
こ
の
頃

で
す
。 

今
ま
で
勉
強
し
て
き
た
事
や
経
験

し
て
き
た
事
を
活
か
し
、
利
用
者
様

が
毎
日
を
明
る
く
、
安
心
し
て
過
ご

し
て
頂
け
る
よ
う
に
頑
張
っ
て
務
め

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。 

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 

令
和
五
年
二
月

十
日
（
金
）
に
全
職

員
を
対
象
に
、
健
康

診
断
を
行
い
ま
し

た
。 

 

職
員
自
身
も
健

康
に
気
を
付
け
て
、

利
用
者
様
の
お
手

伝
い
を
元
気
に
出

来
る
よ
う
頑
張
っ

て
ま
い
り
ま
す
。 

節 
分 

令
和
五
年
二
月
五
日
（
日
）
に
豆

ま
き
行
事
を
行
い
ま
し
た
。 

豆
に
見
立
て
た
新
聞
紙
を
丸
め
た

ボ
ー
ル
を
、
鬼
役
の
職
員
に
向
け
て

「
鬼
は
外
、
福
は
内
」
と
元
気
よ
く

投
げ
て
頂
き
ま
し
た
。 

鬼
役
が
「
あ
い
た
た
～
」
と
痛
が

る
と
、
利
用
者
様
も
自
然
と
笑
顔
に

な
ら
れ
て
、
楽
し
く
過
ご
し
て
い
た

だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

職
員
紹
介 

 

令
和
五
年
一
月
一
日
よ
り
ア
ル
カ
デ

ィ
ア
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設
い
た
し

ま
し
た
。 

 

利
用
者
様
の
日
常
の
お
写
真
や
、
ア
ル

カ
デ
ィ
ア
通
信
等
も
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。 

 

随
時
更
新
し
て
い
き
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ

ご
覧
に
な
っ
て
下
さ
い
。 

 

右
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら
も
ご
覧
い
た

だ
け
ま
す
。 

htt
ps:

//
www

.ar
c
adi

a
-m

ie.
jp

/
 

 

お
知
ら
せ 

職
員
健
康
診
断 

 

 

 

 

 

ナ
ー
ス
コ
ー
ル 

設
備
更
新
工
事 

  

令
和
五
年
二
月
に
、
ナ
ー
ス
コ
ー
ル

の
設
備
更
新
工
事
を
行
い
ま
し
た
。 

 

全
館
の
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
を
新
し
い
機

械
に
入
れ
替
え
る
、
大
掛
か
り
な
工
事

で
し
た
。 

 

設
備
を
適
正
に
整
え
、
利
用
者
様
が

快
適
に
過
ご
し
て
頂
け
る
よ
う
改
善
し

て
ま
い
り
ま
す
。  

 

 

 



 
 

  

 

 

 

    
 

 
 
 
 
 
 

 

       
 
 

 
 
 

 
 

         

   

                

 デ
イ
ケ
ア 

 

 

 

 

～
パ
ン
ジ
ー
～ 

 

 

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

今
年
の
干
支
は
『
卯
』。
う
さ
ぎ
は
飛

躍
や
、
繫
栄
、
穏
や
か
さ
を
表
す
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。 

 

手
先
の
器
用
な
利
用
者
様
は
、
う
さ

ぎ
の
型
紙
に
合
わ
せ
て
布
を
切
り
、
綿

を
入
れ
、
ふ
く
ら
み
の
あ
る
立
体
的
な

う
さ
ぎ
を
作
成
さ
れ
た
後
、
絵
馬
の
よ

う
に
な
る
よ
う
に
、
土
台
と
貼
り
合
わ

せ
て
お
ら
れ
ま
し
た
。 

 

絵
馬
に
、
思
い
や
り
の
あ
る
気
持
ち

で
、『
笑
い
が
一
番
、
元
気
に
い
こ
う
！
』

を
書
い
て
完
成
で
す
。
皆
様
が
、
前
向

き
な
気
持
ち
な
れ
る
素
敵
な
言
葉
で

す
。 

 

明
る
く
、
楽
し
く
、
元
気
よ
く
、
健

康
で
豊
か
な
毎
日
が
、
ず
っ
と
続
く
こ

と
を
願
っ
て
お
り
ま
す
。 

～
毎
日
を
元
気
に
～ 

 

 

 

 
 

 

～
う
さ
ぎ
の
飾
り
～ 

～
節
分 レ

ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
～ 

 

 

送
迎
中
、
利
用
者
様
の
ご
自
宅
で
、

玄
関
先
を
華
や
か
に
彩
っ
て
い
る
パ
ン

ジ
ー
を
目
に
し
ま
し
た
。
春
を
待
つ
ひ

と
と
き
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 

利
用
者
様
は
、
色
鮮
や
か
な
パ
ン
ジ

ー
を
、
円
形
の
色
画
用
紙
で
表
現
し
、

ペ
ン
で
模
様
を
描
き
、
中
央
に
パ
ー
ル

の
シ
ー
ル
を
貼
っ
て
作
成
さ
れ
て
い
ま

し
た
。
デ
イ
ケ
ア
の
フ
ロ
ア
が
パ
ッ
と

明
る
く
な
り
、
皆
様
に
大
好
評
で
す
。 

満
開
の
花
の
中
を
散
策
す
る
か
の
よ

う
な
お
二
人
の
様
子
も
素
敵
で
す
ね
。 

気
分
も
爽
快
、
心
地
よ
い
日
々
を
お

過
ご
し
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。 

 

 

 

二
月
三
日(

金)

に
、
節
分
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
を
行
い
ま
し
た
。 

「
誰
じ
ゃ
、
何
じ
ゃ
ゲ
ー
ム
」
で
、
三
つ
の
ヒ

ン
ト
か
ら
、
利
用
者
様
に
、
そ
れ
が
何
者
か
、

何
か
を
考
え
て
頂
く
ゲ
ー
ム
で
す
。 

得
点
は
、
答
え
を
先
に
当
て
て
も
ら
っ
た
チ

ー
ム
に
入
り
ま
す
。
そ
の
得
点
は
、
一
〜
三
十

点
の
点
数
を
書
い
た
紙
を
入
れ
た
箱
の
中
か

ら
、
利
用
者
様
に
引
い
て
頂
き
、
出
た
数
字
が

点
数
と
な
り
ま
す
。
節
分
で
す
の
で
、
そ
の
他

に
、
お
か
め
さ
ん
の
顔
の
書
い
た
紙(

五
枚)

も

入
っ
て
お
り
、
引
い
て
い
た
だ
く
と
、
次
の
点

数
が
倍
に
な
る
特
別
ル
ー
ル
も
作
り
ま
し
た
。 

ハ
ラ
ハ
ラ
、
ド
キ
ド
キ
し
な
が
ら
利
用
者
様

は
、
ひ
ら
め
い
た
答
え
を
ど
ん
ど
ん
出
し
、
脳

の
刺
激
に
な
っ
た
よ
う
で
、
大
変
盛
り
上
が
り

ま
し
た
。 

 

最
後
に
勝
っ
た
チ
ー
ム
に
は
、
鬼
を
退
治
す

る
豆
の
代
わ
り
も
の
を
鬼
に
向
か
っ
て
投
げ
て

頂
き
、
明
る
く
楽
し
い
時
間
を
過
ご
し
て
頂
き

ま
し
た
。 

 

そ
の
後
の
体
操
も
、
利
用
者
様
に
、
豆
を
投

げ
る
よ
う
に
、
腕
を
曲
げ
伸
ば
し
し
て
頂
い
く

と
い
う
動
作
に
ア
レ
ン
ジ
し
ま
し
た
。
ゲ
ー
ム

と
運
動
と
、
気
分
が
晴
れ
た
よ
う
な
す
が
す
が

し
い
笑
顔
の
節
分
と
な
り
ま
し
た
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


